Опросный лист

для определения уровня доверия родителей дошкольному учреждению

Инструкция. «Уважаемые родители, вам предлагается ответить на  25  вопросов. Прочитайте внимательно каждый вопрос, ответьте на него, обведя кружком тот ответ, который наиболее соответствует вашему мнению.  Опрос анонимный, поэтому подписывать опросный лист не нужно.  Ответив на все вопросы, опустите опросный лист в  специальную урну. Полученные данные будут использованы для совершенствования работы дошкольного учреждения. Благодарим вас за содействие».

	 №
	             Вопросы
	Предполагаемые ответы

	
	
	А
	В
	С

	1
	Ваш ребенок охотно посещает детский сад?
	Да
	Не всегда
	Неохотно

	2
	Ваш ребенок вспоминает своих товарищей по группе, когда вы на отдыхе?
	Часто
	Редко
	Не вспоминает

	3
	Ребенок делится с вами впечатлениями о прожитом дне в детском саду по своей инициативе?
	Почти всегда
	Редко
	Только, если спрашиваем

	4
	Ребенок просит пить, когда вы пришли за ним или заглядывает в сумку, надеясь получить вкусненькое? 
	Редко
	Почти всегда
	Как правило

	5
	После детского сада он бывает вялым или перевозбужденным?
	В основном нет
	Иногда
	Часто

	6
	Воспитатели жалуются вам на поведение вашего ребенка?
	Нет
	Иногда
	Часто

	7
	Воспитатели советуются с вами, как им поступать в случае неадекватного поведения ребенка?
	Да
	Редко
	Никогда

	8
	Порицая поведение ребенка, воспитатели бывают справедливы, и вы не раз убеждались в этом?
	Да
	Не всегда
	Серьезно сомневаюсь в их способности справедливо разобраться

	9
	Ваш ребенок в случае проступка считает, что его наказали правильно?
	В основном да
	Не всегда
	Чаще не

 согласен

	10
	Воспитатели привлекают к осуждению проступка вашего ребенка других детей или их родителей? Они высказывают вам мнение других родителей в отношении  неадекватного поведения вашего ребенка?
	Никогда
	Бывает
	Поступают так частенько

	11
	Получал ли ваш ребенок в детском саду травмы и т.п.
	Нет
	Однажды
	Не раз

	12
	Вы узнавали об этом первыми?  
	Да
	Мне сообщали после того, как были приняты меры
	Сообщали, когда приходили забирать ребенка домой


	13
	Оказывалась ли ребенку квалифицированная помощь в медицинском учреждении (например, травмпункте) ?
	Его немедленно показывали специалистам
	Помощь оказывалась на уровне учреждения
	Нам предлагали самим обратиться к специалистам

	14
	Представлялись ли вам для ознакомления материалы служебного расследования по данному случаю: объяснительные  сотрудников, копии докладных высшему руководству, документы из мед. учреждения, свидетельства очевидцев случившегося, приказы и распоряжения по случившемуся и пр.?
	Да, в полном объеме
	Рассказывали устно, без предъявления документов о проводимом расследовании


	Нет, ничего подобного не было

	15
	Руководство и воспитатели приносили вам свои извинения?
	Да
	Не всегда
	Нет

	16
	Вам трудно обратиться к воспитателю, если вы недовольны его действиями в отношении своего ребенка?
	Совсем нет, уверены, что нас поймут правильно
	Иногда бывает трудно
	Лучше не обращаться



	17
	Вы можете свободно и открыто обратиться с жалобой к руководителю дошкольного учреждения?
	Да
	Не всегда
	Нет

	18
	Руководитель оперативно реагировал на ваши замечания и сообщал вам о принятых мерах?
	Да
	Не всегда
	Нет, оставлял вопрос без внимания, либо оправдывал действия персонала

	19
	Вы уверены, что воспитатели и  другой персонал будут адекватно реагировать на ваши  жалобы и замечания?
	Да
	Не совсем
	Совсем не уверены

	20
	Вы можете в любой момент обратиться к администрации  детского сада со своими вопросами и будете выслушаны?
	Да, в нашем учреждении существует система

«горячая линия»


	Нужно идти на прием.

Дозвониться бывает трудно
	В любой момент не можем, оперативная связь не налажена. Реакция администрации бывает неадекватной

	21
	В случае проблем с ребенком вы обратитесь к воспитателю или предпочтете совет другого специалиста?
	Сначала обратимся к воспитателю, т.к. считаем его профессионалом
	Предпочту совет другого специалиста учреждения
	Обращусь к независимым специалистам вне дошкольного учреждения

	22
	Вам предоставляют информацию о динамике развития вашего ребенка и ее соответствии возрастным критериям?
	Да, регулярно. В детском саду хорошо налажена диагностика

Развития
	Иногда
	Никогда, а если спросишь, то не могут дать квалифицированный ответ

	23
	Вы доверяете этой информации?
	Полностью
	Не всегда
	Не доверяем, ее следует проверить

	24
	Вы принимаете участие в диагностике развития вашего ребенка по какому-либо направлению?
	Да
	Иногда
	Нас не привлекают и мы не знаем, проводят ли ее

	25
	В детском саду созданы условия для демонстрации  растущих возможностей воспитанников (конкурсы, выставки, праздники и т.п.)
	Да, это делается постоянно
	Считаем, что этот вопрос нуждается в  совершенствовании
	Нет


    Примечание: Жирным шрифтом выделены ответы семьи

Ключи к опроснику:  За каждый ответ в группе «А» присваивается 3 балла. За каждый ответ в группе «В» присваивается 2 балла. За каждый ответ в группе «С» вычитается 3 балла. 

Обработка и интерпретация результатов:  Сначала определите сумму баллов по группе «С». Эта сумма будет с отрицательным значением. Затем суммируйте баллы по группе «А» и «В» и  вычтите из этой суммы сумму отрицательных баллов. Остаток  отражает степень доверия родителей дошкольному учреждению.

Высокий уровень доверия  - выше 50  баллов;

Средний уровень доверия -  от 35 до 50 баллов;

Низкий уровень доверия -   ниже 35 баллов

В приведенном опросном листе  приведены ответы конкретной семьи в конкретном дошкольном учреждении г.Москвы. Попробуем, пользуясь ключом,  определить уровень доверия этой семьи детскому  саду.

По группе «С» сумма баллов – (-9)

По группе «В» сумма баллов –  26

По группе «А» сумма баллов -  27

Соответственно:   (26+27) -9 = 44

Вывод: у данной семьи средний уровень  доверия дошкольному учреждению.

Чтобы определить уровень доверия дошкольному учреждению всего сообщества родителей следует суммировать полученные результаты по каждому опросному листу и разделить эту сумму на количество участников опроса.  Результаты опроса при этом можно считать достоверными, если в нем приняло участие не менее 80% родителей  дошкольного учреждения или  конкретной возрастной группы.

53,69 % высокий уровень на 01.10.2011 г

